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1. Введение
Повышение квалификации педагогов – для Ресурсного центра основной вид деятельности, определяющий его статус как учреждения дополнительного профессионального образования. 
Следует отметить, что мы, сотрудники Ресурсного центра,  всегда понимали процесс повышения квалификации достаточно широко. На наш взгляд, он включает в себя:

- организацию курсов повышения квалификации на базе региональных образовательных учреждений;

- организацию выездных курсов повышения квалификации на базе нашего Ресурсного центра;

- организацию обучения педагогов округа по модульным образовательным программам Ресурсного центра (Школы, курсы, серии семинаров);

- консультационное сопровождение педагогов округа;

- создание условий для демонстрации передового педагогического опыта в масштабах округа;

- поддержку единой информационной среды;

- выпуск методических пособий и рекомендаций.

Кроме того, подчеркнём, что, конечно, имея в центре внимания педагогов, мы по мере сил стараемся создавать условия для профессионального роста всех категорий работников образования. Имеются в виду такие специалисты, как школьные бухгалтера, библиотекари, логопеды и дефектологи, профконсультанты, ответственные за охрану труда и т.д.
Конечно, обозначенная выше система нашей работы сложилась далеко не сразу. В первые годы мы были, в основном, посредниками, устроителями курсов для преподавателей СИПКРО. Но с самого начала такая ситуация нас не устраивала. Первым шагом стала организация выездных курсов на нашей базе. Затем мы стали разворачивать обучение педагогов округа собственными силами, открыв Школу начальной компьютерной грамотности. Постепенно отдельные семинары превращались в тематические серии, а тематические серии – в модульные учебные программы. Сегодня половина наших курсов проходят в дистанционной форме. Индивидуальные и групповые консультации перерастают в Интернет-консалтинг на нашем Консалт-портале. Давно привычными для педагогов округа стали наши регулярные издания тематических журналов и специальных выпусков. Всё активнее педагоги работают в рамках территориальных методических объединений, а образовательные учреждения становятся инициаторами проведения территориальных методических семинаров. Количество участников традиционных территориальных научно-практических конференций и ярмарок образовательных ресурсов исчисляется сотнями. 
Однако процесс развития бесконечен. Чем больше мы решаем проблем, тем больше появляется проблем новых. 
В данном отчёте представлен анализ итогов повышения квалификации педагогов Поволжского округа за 2009-2010 учебный год. Приведены необходимые статистические данные.
Следует отметить, что в отчёте нашло отражение обучение педагогов за счёт средств областного бюджета: в рамках ИОЧ, по заказу министерства образования и науки Самарской области, по модульным программам Ресурсного центра. Любое обучение педагогов на хозрасчётной основе не является предметом анализа в данном отчёте. 
2. Организация повышения квалификации педагогов                                   округа на базе учреждений дополнительного и высшего профессионального образования и на базе Ресурсного центра
Данная форма повышения квалификации является традиционной и пока не исчерпала себя. Именно таким способом ежегодно обучается основная масса наших педагогов, как в рамках ИОЧ, так и вне этих рамок. Функции Ресурсного центра в данном случае расписаны в виде логичного алгоритма:
· Изучение потребностей образовательных учреждений и педагогов (через соцопросы, анкетирование, собеседование, экспертизу методических материалов, специальные исследования);

· Информирование учреждений дополнительного и высшего профессионального образования о потребностях педагогов Поволжского округа;

· Сбор и анализ предложений от учреждений дополнительного и высшего профессионального образования;
· Проведение переговоров и согласование спроса и предложения;

· Заключение договоров о сотрудничестве с учреждениями дополнительного и высшего профессионального образования;

· Организация курсов повышения квалификации (на базе учреждений ДПО и ВПО, либо выездных курсов на базе Ресурсного центра) (ежемесячное информирование ОУ и педагогов, набор групп, соцопрос по итогам курсовой подготовки);

· Организация учёта прохождения повышения квалификации всеми педагогами округа (поимённо);

· Подготовка отчётов и аналитических материалов, формирование предложений по повышению эффективности.
Планомерная работа, конечно, даёт свои результаты. Но за внешней общей достаточно благополучной цифрой – за прошедший год в рамках ИОЧ обучился 21% наших педагогов, - остаётся и много проблем. 

Вот так выглядит динамика обучения педагогов округа в рамках ИОЧ за три последних учебных года.

Таблица 1. 

Итоги повышения квалификации 

по Поволжскому  управлению 

	
	2007/2008 уч. год
	%
	2008/2009
уч. год
	%
	2009/2010 уч. год
	%

	г.о. Новокуйбышевск 
	96
	6,6
	28
	2
	72
	5,1

	м.р. Волжский 
	52
	6
	54
	6
	39
	4,3

	Поволжское управление 
	148
	6,3
	82
	3,6
	111
	4,8


в рамках ИОЧ инвариантный блок 1
Таблица 2. 

Итоги повышения квалификации 

по Поволжскому  управлению 

	
	2007/2008
уч. год
	%
	2008/2009
уч. год
	%
	2009/2010 уч. год
	%

	г.о. Новокуйбышевск 
	106
	7,5
	54
	3,8
	64
	4,5

	м.р. Волжский 
	71
	8
	90
	10
	25
	3

	Поволжское управление 
	177
	7,6
	144
	6,2
	89
	3,8


в рамках ИОЧ инвариантный блок 2
Таблица 3. 

Итоги повышения квалификации 

по Поволжскому  управлению 

в рамках ИОЧ вариативный блок 
	
	2007/2008
уч. год
	%
	2008/2009
уч. год
	%
	2009/2010 уч. год
	%

	г.о. Новокуйбышевск 
	270
	19,1
	252
	18
	226
	16,1

	м.р. Волжский 
	169
	18
	137
	15
	165
	18

	Поволжское управление 
	439
	18,8
	389
	16,9
	391
	16,9


Как видим, обучение наших педагогов в рамках ИОЧ не очень эффективно, как по объёмам, так и по сбалансированности. С одной стороны, учреждения ДПО и ВПО далеко не полностью выполняют наши заявки. 
Ни СИПКРО, ни ПГСГА, ни ЦПО не смогли в полном объёме выполнить свои обязательства.  С другой стороны, во многом из-за тех же причин, обучение наших педагогов с точки зрения структуры ИОЧ (инвариантные блоки 1 и 2, вариативный блок) происходит неравномерно.
Такая же неравномерность наблюдается, если рассматривать прохождение курсовой подготовки в разрезе отдельных образовательных учреждений. В значительной части из них процент обученных за прошедший год педагогов составил менее 15% (в основном, это учреждения дополнительного и дошкольного образования).
Тематика обучения в рамках вариативного блока достаточно разнообразна. 

Таблица 4. 

Вариативные блоки ИОЧ

	№
	Наиболее актуальные темы вариативных блоков в 2009/2010 учебном году

	1.
	Современные подходы к организации школьного ученического самоуправления 

	2.
	Программирование в школьном курсе «Информатика и ИКТ»

	3.
	Теоретико-методические основы профильного обучения в образовательном учреждении

	4.
	Система досуговой деятельности школьников в условиях ОУ

	5.
	Психолого-педагогическое сопровождение самоопределения школьников

	6.
	Я-концепция и технология творчества современного учителя

	7.
	Формирование здорового образа жизни дошкольников

	8.
	Обновление содержания работы с детьми дошкольного возраста

	9.
	Обучение школьников через построение индивидуальной образовательной траектории

	10.
	Медико-психолого-педагогический подход к обучению детей с нарушениями речи

	11.
	Особенности коррекционно-логопедической работы с дошкольниками

	12.
	Психолого-педагогические проблемы образования младших школьников в современных условиях


Благополучнее обстоит дело с обучением педагогов вне ИОЧ (по заказу министерства образования и науки Самарской области плюс отдельные хозрасчётные курсы). 

Таблица 5. 

Итоги повышения квалификации 

по Поволжскому  управлению 

вне ИОЧ 

	
	2007/2008
уч. год
	%
	2008/2009 уч. год
	%
	2009/2010 уч. год
	%

	г.о. Новокуйбышевск 
	221
	15,7
	464
	33,4
	327
	23,3

	м.р. Волжский 
	64
	6,9
	114
	12,4
	137
	15

	Поволжское управление 
	285
	12,2
	578
	25,1
	464
	20


В какой-то степени проблемы сглаживаются за счёт проведения выездных курсов на базе Ресурсного центра. Они очень удобны для педагогов, особенно г.Новокуйбышевска, обеспечивают гарантированную явку обучающихся. Важна и экономия финансовых средств. За три последних года она составила   393750  рублей. 

Таблица 6. 

Выездные курсы повышения квалификации 
для педагогов Поволжского  управления на базе РЦ  
	
	2007/2008

уч. год
	2008/2009

уч. год
	2009/2010

уч. год

	Выездные курсы повышения квалификации на базе РЦ 
	15 групп
	12 групп
	18 групп


Содержание обучения на выездных курсах в прошедшем учебном году выглядит следующим образом.
Таблица 7. 

Тематика выездных курсов 
повышения квалификации на базе РЦ
	№

п/п
	Тема
	Организационная форма
	Сроки
	Исполнитель

	1.
	«Народная праздничная культура»
	В рамках ИОЧ
	Сентябрь 2009г.
	СИПКРО

	2.
	«Средства организации учебно-речевой деятельности»
	В рамках ИОЧ
	Сентябрь 2009г.
	СИПКРО

	3.
	«Педагогическое мастерство: проблемы, поиски решения»
	В рамках ИОЧ
	Октябрь 2009г.
	СИПКРО

	4.
	«Обновление содержания работы с детьми раннего возраста»
	В рамках ИОЧ
	Октябрь 2009г.
	СИПКРО

	5.
	«Актуальные проблемы в преподавании Новейшей истории»
	По заказу МОиН СО
	Ноябрь 2009г.
	СИПКРО

	6.
	«Развитие профессиональных компетенций педагога»
	В рамках ИОЧ
	Январь 2010г.

Февраль 2010г.

Март 2010г.
	СИПКРО

	7.
	«Модернизация региональной системы образования»
	В рамках ИОЧ
	Январь 2010г.

Февраль 2010г.
Март 2010г.
	СИПКРО

	8.
	«Использование современных технологий при обучении орфографии»
	В рамках ИОЧ
	Февраль 2010г.

Апрель 2010г.
	ПГСГА

	9.
	«Особенности организации коммерческой деятельности в бюджетных и автономных учреждениях» 
	Хозрасчётные курсы для бухгалтеров ОУ
	Март 2010г.
	СИПКРО

	10.
	«Интегрированное образование детей дошкольного возраста  с задержкой психического развития»
	Хозрасчётные курсы
	Май 2010г.
	ПГСГА


Особое внимание мы уделяем обучению педагогов округа по перспективным направлениям. Так, за прошедший учебный год обучен 71 педагог по вопросам организации интегрированного обучения, причём, следует отметить, что это уже «остатки педагогов», так как основная масса была обучена по этому направлению в предыдущие 3 года (700 педагогов). 
Неплохо удалось нам организовать обучение в СИПКРО педагогов по внедрению в учебный процесс новых УМК. За три последних года было обучено более 250 педагогов округа. Еще более 200 человек приняли участие во встречах с представителями издательств, организованных на базе Ресурсного центра. 
В связи с приближающимся введением новых государственных образовательных стандартов начального общего образования в прошедшем учебном году нами было организовано обучение педагогов на базе Ресурсного центра с участием специалистов АПК и ППРО г.Москва. В итоге 56 воспитателей ДОУ и учителей начальных классов школ получили сертификаты издательства «Академкнига/учебник» г. Москва об освоении учебного модуля курсов повышения квалификации по темам: «Содержание и технология обучения дошкольников по учебно-методическому комплекту «Предшкола нового поколения» и «Содержание и технология обучения школьников по учебно-методическому комплекту «Перспективная начальная школа».
Усиление конкуренции между учреждениями ДПО и ВПО, осуществляющими курсовую подготовку наших педагогов, медленно, но верно приводит к «перераспределению клиентов».
Таблица 8. 

Количество педагогических работников 
Поволжского  управления, обученных 
в учреждениях ДПО и ВПО
	Учреждения ДПО и ВПО 
	2007/2008 уч. год
	%
	2008/2009 уч. год
	%
	2009/2010 уч. год
	%

	СИПКРО 
	619
	80,6
	629
	77,5
	614
	70,8

	МИР 
	81
	10,5
	100
	12,3
	164
	18,9

	ПГСГА 
	50
	6,5
	60
	7,4
	65
	7,5

	ЦСО 
	18
	2,3
	22
	2,7
	24
	2,8


              Поддержание постоянной обратной связи со слушателями – одна из наших традиций. Результаты социологических опросов свидетельствуют о том, что в целом клиенты удовлетворены оказанной образовательной услугой.
Таблица 9. 

Результаты социологического опроса 
слушателей по итогам курсовой подготовки
оценка содержательной направленности курсов
	
	удалось
	частично удалось
	не удалось

	1. Обогатить свои профессиональные

знания в постановке целей, разработке организационной структуры ОУ
	89,5 %
	10,5%
	-

	2. Разрешить свои профессиональные затруднения
	68,4%
	31,6%
	-

	3. Узнать о современных профессиональных требованиях,

предъявляемых к педагогу.
	100%
	-
	-

	4. Обогатить знания о технологии эффективного распределения ресурсов
	57,9%
	42,1%
	-

	5. Повысить профессиональный уровень по использованию

информационных технологий
	68,4%
	31,6%
	-


оценка организационной части 

	
	удалось
	частично удалось
	не 
удалось

	1. Рационально организован режим работы занятий (периодичность, регулярность)
	84,2%
	15,8%
	-

	2. Продумано удобное время проведения  курсов
	73,7%
	26,3%
	-

	3. Соблюдена оптимальная длительность  занятий
	89,5
	10,5
	-


          Таким образом, организация повышения квалификации педагогов округа в целом отличается стабильностью. Очень выгодной формой являются выездные курсы на базе Ресурсного центра. Проблемой остаётся полная реализация наших заявок учреждениями ДПО и ВПО. 
            Необходимы дополнительные усилия по выравниванию прохождения курсов педагогами по отдельным блокам внутри ИОЧ. Необходимы также административные меры по отношению к учреждениям, не выполняющим ежегодную норму повышения квалификации педагогами.
3. Обучение педагогов округа по модульным образовательным программам Ресурсного центра
Необходимость создания собственных модульных программ Ресурсного центра для обучения педагогов диктовалась ситуацией недостаточного предложения образовательных услуг со стороны учреждений повышения квалификации, либо их отдалённостью.  Так, в результате реализации своей первой программы «Школа начальной компьютерной грамотности» (или «Основы ИКТ для педагога») мы за несколько лет обучили более 400 педагогов округа. Так как Ресурсный центр не имеет лицензии, то мы разрабатываем и реализуем модульные программы объёмом до 72 учебных часов.
На сегодняшний день в Ресурсном центре реализуются 14 модульных программ, причём 9 из них «введены в строй» в прошедшем учебном году. 
Таблица 10. 

Обучение педагогов округа

по модульным программам РЦ

в 2009/2010 уч. году
	№

п/п
	Тема курса
	Форма обучения
	Объём часов
	Количество обученных

	1.
	«Организация дистанционного обучения с помощью современных ИКТ»
	Дистанционная
	36 часов
	20 человек

	2.
	«Возможности программы Excel для педагогов и администраторов ОУ»
	Очная
	36 часов
	13 человек

	3.
	«Возможности программы Excel для педагогов и администраторов ОУ»
	Дистанционная
	70 часов
	104 человека

	4.
	«Сетевые педагогические сообщества как форма профессионального развития»
	Дистанционная
	70 часов
	22 человека

	5.
	«Реализация дистанционных образовательных проектов на платформе АСУ РСО»
	Дистанционная
	36 часов
	10 человек

	6.
	«Социальные сервисы Интернета в работе школьной библиотеки\медиатеки»
	Дистанционная
	36 часов
	18 человек

	7.
	«Особенности психолого-педагогического сопровождения предпрофильной подготовки учащихся»
	Очная
	36 часов
	18 человек

	8.
	«Особенности работы  классного руководителя по профессиональному  самоопределению  старшеклассников  в  рамках  предпрофильной подготовки  и  профильного  обучения»
	Очная
	36 часов
	69 человек

	9.
	«Организация психологического сопровождения детей в рамках образовательного процесса»
	Очная
	24 часа
	14 человек

	10.
	«Школа  руководителя  методической  службы»
	Очная
	12 часов
	18 человек

	
	
	
	Итого:
	206 человек


Обращают на себя внимание два важных обстоятельства. Во-первых, тематика наших курсов эксклюзивна, то есть обучиться ещё где-либо по таким темам нашим педагогам чрезвычайно трудно. При этом видно, что мы «закрываем» важные направления перспективного развития системы образования территории. Во-вторых, половина наших новых курсов проходит в дистанционной форме. Использование технологий дистанционного обучения позволяет:

· снизить затраты на проведение обучения (не требуется затрат на аренду помещений, поездок к месту учебы, как учащихся, так и преподавателей и т. п.);

· проводить обучение большого количества человек;

· повысить качество обучения за счет применения современных средств; 
· создать единую образовательную среду.
За счёт внедрения дистанционной формы в прошедшем учебном году количество работников ОУ м.р. Волжский, закончивших курсы Ресурсного центра, увеличилось на 12%.
Мониторинг удовлетворённости клиентов качеством образовательных услуг Ресурсного центра констатирует хорошие результаты – почти всегда 100% степень удовлетворенности педагогов организацией и проведением курсовой подготовки.
Таким образом, за прошедший учебный год нам удалось значительно увеличить спектр модульных учебных программ. Этот прирост и внедрение дистанционных форм обучения позволили резко увеличить количество педагогов округа, прошедших у нас обучение.
4. Обучение педагогов округа в рамках семинаров и мастер-классов
Достаточно широко используемыми формами обучения остаются семинары и мастер-классы. Они позволяют оперативно знакомить педагогов с актуальными вопросами их профессиональной деятельности. Однако количество их по многим направлениям уменьшается, так как увеличивается количество соответствующих курсов повышения квалификации, проводимых специалистами Ресурсного центра.
Таблица 11. 

Обучение педагогов округа

по перспективным направлениям

в рамках семинаров и мастер-классов

в 2009/2010 уч. году

	№

п/п
	Тематика
	Количество обученных

	1.
	«Сопровождение профессионального самоопределения школьников»
	67 человек

	2.
	«Интегрированное обучение»
	228 человек

	3.
	«Психологическое сопровождение образовательного процесса»
	142 человека

	4.
	«ИКТ в образовательном процессе»
	104 человека

	5.
	«Сетевые сообщества – ресурс профессионального развития»
	112 человек

	6.
	«Технологии создания презентаций для публичных выступлений»
	30 человек

	7.
	Блок обучающих семинаров для библиотекарей ОУ
	38 человек


Новацией прошедшего года стало для нас апробирование дистанционных семинаров. С большим успехом прошли два таких мероприятия. Это скайп-семинар для участников обучения из г.о. Тольятти по курсу ДО «Социальные сервисы Интернета в работе школьной библиотеки/медиатеки» и федеральный вебинар по заказу ООО КО «Образование» на тему: «Какой должна быть современная школьная библиотека: взгляд специалиста медиатеки РЦ г.о. Новокуйбышевск, координатора сетевого сообщества библиотекарей школ Поволжского управления МОН СО».
Таким образом, мы видим, что с ростом количества модульных курсов значение отдельных семинаров неуклонно уменьшается. Перспективным направлением является проведение вебинаров.

5. Система консалтинга педагогов округа
Еще три года назад мы стали отходить от проведения индивидуальных консультаций в пользу консультаций групповых. Такая практика позволила резко увеличить эффективность, увеличив охват консалтингом педагогов округа по важнейшим вопросам их профессиональной деятельности. Проходили такие консультации и в отчётном году.
Таблица 12. 

Проведение групповых консультаций

для педагогов округа в 2009/2010 уч. году

	№

п/п
	Тематика
	Количество консультаций

	1.
	Сопровождение предпрофильной подготовки и профильного обучения
	32 консультации

	2.
	Интегрированное обучение
	12 консультаций

	3.
	Работа с электронными каталогами Медиатеки
	4 консультации


Однако наметился возврат к индивидуальным консультациям на новом витке развития (по законам диалектики). Такую возможность предоставляют информационные ресурсы РЦ:  Консалт-портал РЦ, «Сообщество школьных библиотекарей Поволжского округа», сообщество для родителей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья «Играем, развиваем!», официальный сайт РЦ. 

Если мы сравним показатели работы Консалт-портала РЦ за I полугодие 2010г. с результатами работы данного ресурса за весь 2009г., то выяснится, что посещаемость повысилась на 42%, география стран посетителей расширилась в 3 раза (от 8 до 24 стран), количество опубликованных материалов составляет 79% от количества материалов 2009г., информационных запросов выполнено 60% от показателя 2009г., появились новые формы интерактивного взаимодействия: чат, канал FriendFeed, Online-консультант.
Таким образом, мы видим, что наиболее перспективной формой консалтинга является регулярное виртуальное консультирование. 
6. Выпуск методических пособий и рекомендаций
В прошедшем году нам удалось добиться того, что тематика выпускаемых нами методических рекомендаций почти полностью соответствует темам курсовой подготовки и обучающих семинаров, проводимыми нашими специалистами. Традиционно все наши пособия издаются в электронном виде и находятся в свободном доступе.
Таблица 13. 

Выпуск методических рекомендаций

для педагогов округа в 2009/2010 уч. году

	№

п/п
	Тематика
	Количество рекомендаций

	1.
	ИКТ в деятельности педагога
	4 м/рекомендации

	2.
	Работа с ресурсами Интернет, цифровыми образовательными ресурсами
	4 м/рекомендации

	3.
	Внедрение АСУ РСО и СКФ
	4 м/рекомендации

	4.
	Интеграция
	4 м/рекомендации

	5.
	Сопровождение предпрофильной подготовки и профильного обучения
	6 м/рекомендаций


7. Создание условий для демонстрации передового                    педагогического опыта

Одним из важнейших направлений в повышении квалификации педагогов всегда было создание условий для демонстрации, а значит, и для распространения передового педагогического опыта в масштабах территории. Эта задача решается через различные формы, причём, количество их увеличивается. 
7.1. Территориальная научно-практическая конференция                  педагогов
13  апреля  2010 г.  на базе  МОУ  ДОД  ДЮЦ  и МОУ СОШ № 8 «ОЦ»  г.о. Новокуйбышевск была  проведена  Седьмая  территориальная  научно-практическая  конференция педагогов «Учитель XXI  века».  В  общей  сложности  в  ней  приняли  участие в качестве выступающих  135 представителей   образовательных  учреждений  различных  типов  и  видов. Всего секционная  часть  конференции  была  представлена  работой  15  групп (подсекций). 
Как  и  в  предыдущие  годы,    основными  участниками конференции  являлись  учителя  школ и  педагоги  ДОУ (74 %). Но,  следует  отметить,  что  в  сравнении  с  2009г.,  в  составе  участников  на  6% увеличилось  число  представителей учреждений СПО и ДПО, возобновили  участие  в  конференции педагоги ДО и, фактически  впервые за  всю  историю  конференции, в работе  секций  приняли  участие   руководители ОУ. В  целом  на  конференции  были  представлены  все  категории педагогических  и  руководящих  работников  образовательных  учреждений.  
О  приоритетах  педагогов в  тематических  направлениях  конференции  и  концентрации инновационного опыта  в  каждом  из них можно  судить  по наполняемости  каждой  из секций:

Таблица 14. 

Выступления на секциях территориальной

 научно-практической конференции
	№

п/п
	Тема
	Количество выступающих

	1.
	Развитие педагогического потенциала  как фактор обновления  качества  образования
	18

	2.
	Создание условий и отработка моделей по организации работы с талантливыми детьми
	17

	3.
	Профессиональное  обеспечение ценностно-ориентированного образования и воспитания
	34

	4.
	Здоровье участников образовательного процесса в современной  модели  образования
	33

	5.
	Профессиональные  компетентности учителя в системе обеспечения  качества  образовательных  услуг
	25

	6.
	Дистанционная секция
	5


Показательны и количественные значения ежегодного роста конференции. 

Таблица 15. 

Участие в территориальных 

научно-практических конференциях

	Участие в конференции
	2008 год
	2009  год
	2010 год

	Образовательные учреждения округа
	39
	40
	58

	Выступающие
	69
	89
	135

	Слушатели
	490
	317
	318


Впервые в этом году при организации конференции было предусмотрено заочное участие (такой возможностью воспользовались 8 человек) и работа дистанционной секции    «Организация образовательного процесса на платформе свободно-распространяемого программного обеспечения (СПО)» (51 участник, причём 2 из них – из США).

Успешность конференции подтверждают итоги традиционного социологического опроса. По мнению респондентов, конференция способствует: 

· повышению профмастерства – 61%;

· пропаганде опыта работы педагогов – 53%;

· профессиональному общению – 36,5%;

· внедрению в практику инновационных технологий – 35%.

Путями развития и повышения эффективности конференции в перспективе могли бы быть следующие:
· Придание конференции статуса «региональной»;

· Активное использование возможности дистанционной формы проведения конференции;

· Создание экспертного совета для рецензии материалов участников конференции из председателей  ТМО. 

7.2. Территориальная ярмарка образовательных ресурсов                      «Новое образование – Поволжскому округу!»
         Ставшая традиционной августовская территориальная ярмарка образовательных ресурсов предоставляет, пожалуй, самые широкие возможности для педагогов. Она предусматривает очную презентацию собственного продукта (семинары; мастер-классы; стендовые доклады; презентации образовательных продуктов; выставки-продажи), заочное участие (передача образовательного продукта в методическую копилку Ярмарки для общего доступа и /или/для публикации; предоставление материалов для выставки; предоставление портфолио продукта), а с 2010 года и дистанционное участие. 
В этом году ресурсы на безвозмездной основе предложили 129 педагогов, на основе обмена – 6 человек, продать собственные образовательные ресурсы  пожелали 9 педагогов, в формате стендовой выставки материалы представляли 6 педагогов, таким образом, всего 150 человек представили образовательные ресурсы.

В дни проведения Ярмарки в работе 26 секций приняли участие 937 человек, из них 596 - это педагоги г.о. Новокуйбышевск, 341 - педагогические работники образовательных учреждений м.р.Волжский. 

По итогам анкетирования был определен средний балл удовлетворенности от участия в работе Ярмарки (по 5-бальной системе):

- 3 балла - 3%

- 4 балла - 30%

- 5 баллов - 55%.

Не оценили  степень своей включенности 12% педагогов, что свидетельствует об их низком уровне мотивации. 

 Организацию работы ярмарки педагоги оценили следующим образом:

- неудовлетворительно - 0%

- удовлетворительно-5%

- хорошо-70%

- отлично-25%.

 В своих отзывах о работе Ярмарки ее участники положительно оценили: 

· возможность получить образовательные ресурсы на электронных носителях;

· возможность приобрести  методическую литературу;

· возможность познакомиться с опытом других педагогов;

· подготовку мультимедийных презентаций.
Не случайно, участников ярмарки становится всё больше.

Таблица 16. 

Участие в территориальных 

ярмарках образовательных ресурсов

	Участие в Ярмарке 
	2007 год
	2008  год
	2009 год

	Количество секций в рамках Ярмарки 
	12
	21
	26

	Количество посетителей Ярмарки 
	678
	803
	937


            При организации работы 8-ой территориальной ярмарки необходимо учесть следующие предложения:

· совершенствовать механизм передачи ресурсов в ОУ;

· продумать различные варианты механизма дальнейшего распространения и обобщения передового опыта;

· рекомендовать руководителям методических объединений проводить работу с педагогами по подготовке образовательных ресурсов;

· мотивировать педагогов на участие в форме «стендовой презентации». 

Можно предположить, что использование дистанционных форм участия позволит ещё больше увеличить масштабы ярмарки.

7.3. Территориальные конкурсы профессионального мастерства
           Конкурсы профессионального мастерства, особенно очное участие в них, можно с уверенностью назвать эффективными мероприятиями по повышению квалификации педагогических и руководящих работников разных направлений. Они позволяют пополнить теоретические знания, методические инструментарии, проанализировать и  обобщить свой опыт.           В этом году программой Года учителя нами были предусмотрены и проведены многочисленные конкурсы профессионального мастерства, охватывающие практически все направления педагогической деятельности    (в сравнении с прошлыми годами, когда проводились 2 территориальных конкурса: традиционный «Учитель года» и либо «Информика», либо «Самый классный классный»). 
Таблица 17. 

Участие в территориальных 

конкурсах профессионального мастерства

	№ п/п
	Наименование конкурса
	Кол-во участников
	Кол-во победителей и призеров

	1.
	Учитель года
	19
	3

	2.
	Лидер в образовании

- директор ОУ

- заведующий ДОУ
	3

3
	2

3

	3.
	Лучший заместитель директора школы
	5
	3

	4.
	Воспитать человека
	7
	4

	5.
	Сердце отдаю детям
	12
	3

	6.
	Методист-новатор
	6
	3

	7.
	Взращиваем педагога
	5
	Очный этап и определение победителей планируется в программе Ярмарки образовательных ресурсов 

	
	Итого:
	60
	21


Самым малочисленным был конкурс «Лидер в образовании», в котором могли принять участие  директора школ и заведующие детскими садами. В рамках конкурса «Воспитать человека» в номинации «ЗАМ» участвовало также всего 2 заместителя директора по воспитательной работе. Таким образом, обобщив участие в конкурсах педагогического мастерства  руководящих работников, можно сделать общий вывод: эта категория  работников самая малоактивная, а в случае с заместителями директоров по воспитательной работе имеет место очень низкий уровень конкурсных материалов, настолько низкий, что было принято решение о присвоении только 3-го призового места, без первого и второго.

 Участниками конкурса «Воспитать человека» чаще представлялось однообразное содержание  воспитательной работы, ничего не предлагалось в качестве управления воспитательным процессом.   По материалам конкурса можно предположить, что воспитательная работа в образовательных учреждениях носит зачастую «мероприятийный» характер, а заместители директоров по воспитательной работе этим процессом плохо управляют. 

Малочисленным и невысоким по качеству материалов был конкурс на лучшую организацию методической работы «Взращиваем педагога», в рамках которого из 5 конкурсантов 3 представили опыт организации деятельности методического объединения классных руководителей.  Это свидетельствует о том, что не во всех образовательных учреждениях организация методической работы носит системный характер. 

Многочисленным и достаточно эффективным был конкурс профессионального мастерства среди педагогов дополнительного образования «Сердце отдаю детям». Особенно активными были педагоги-логопеды в номинации «Социально-педагогическая». Отсутствие возможности для участия этой категории педагогических работников в конкурсе «Учитель года»  и активность участия в конкурсе «Сердце отдаю детям» свидетельствует  о необходимости и заинтересованности в подобных конкурсах. Педагогами дополнительного образования широко используются игровые, информационные технологии (в основном, мультимедийные презентации, тесты), фронтальные, индивидуальные и групповые формы работы с детьми. Четкое отслеживание результатов каждого ученика позволяют педагогам ДО успешно участвовать в различных конкурсах и соревнованиях. Однако эта категория педагогических работников мало представляет и распространяет свой передовой педагогический опыт, не было этого и в программе конкурса. К сожалению, в конкурсе этого года не участвовали педагоги ЦДТиС «Умелец», ЦВР, а конкурсанты из м.р. Волжский с резким отрывом в баллах не вышли в очный этап.
Несомненно, главным конкурсом остаётся «Учитель года». Основные отличия конкурса 2010 от прошлых лет:

· в конкурсе могут принимать участие только учителя общеобразовательных школ;

· отменены проблемные номинации;

· введен дополнительный зональный этап конкурса.

В программу территориального этапа входили следующие мероприятия:

1. отборочный (заочный) этап:

· портфолио достижений;

· описание опыта работы.

2. очный этап:

· презентация опыта работы;

· урок в незнакомом классе с последующим самоанализом;

· классный час с последующим самоанализом.

В этом году для участия в территориальном конкурсе было представлено 19 педагогов (5 педагогов из ОУ м.р. Волжский и 14 – из ОУ г.о. Новокуйбышевск). По сравнению с прошлым годом количество  участников увеличилось. Решением жюри в очный этап вышли 10 педагогов: 3 из м.р. Волжский и 7 из г.о. Новокуйбышевск. Им предстояло дать урок (учебное занятие) в незнакомом классе, классный час в формате беседы, проанализировав эти мероприятия. Очный этап проходил на базе школы № 5 «Образовательный центр» г.о. Новокуйбышевск в две смены. Администрацией и педагогическим коллективом этой школы были подготовлены все необходимые условия для работы и конкурсантов, и членов жюри. 


Итогом работы территориального конкурса была «пятерка» участников зонального этапа (согласно квоте, установленной в Положении областного конкурса). 

Зональный этап проводился впервые. Для его организации был сформирован оргкомитет, в состав которого входили представители всех 4-х территорий. Зональный этап проходил на базе гимназии № 1 г.о. Новокуйбышевск с 15 по 18 февраля. Всего в нем приняли участие 18 педагогов от 4 территориальных управлений. Администрацией и педагогическим коллективом гимназии была проведена большая организационная работа по подготовке к урокам и классным часам, что обеспечило проведение зонального этапа на высоком уровне. Была создана атмосфера заинтересованности, педагогического общения, после каждого конкурсного дня члены жюри проводили рефлексию. 

18 февраля жюри определило 4 участников регионального этапа (согласно квоте), провели церемонию награждения участников зонального этапа. От Поволжского управления в региональном этапе приняла участие учитель математики и информатики МОУ Лопатинской СОШ м.р. Волжский Андреянова С.А. В рейтинге зонального этапа она была третьей. В областном этапе она стала лауреатом, войдя в пятёрку лучших.
По содержанию конкурсных мероприятий можно сделать следующие выводы:

1. Большое внимание на протяжении всех лет проведения конкурса уделялось обобщению передового педагогического опыта. Отрадно, что качество описания опыта с каждым годом возрастает.

2. В рамках очного этапа проводится публичная презентация опыта работы конкурсантами. Педагоги увереннее представляют систему своей работы, демонстрируя  высокую профессиональную компетентность и эрудицию.

3. Уроки конкурсантов были тщательно подготовлены, методически грамотно разработаны.

По условиям Положения о территориальном конкурсе, по итогам зонального этапа были определены  победитель и призеры территориального. Таким образом, учителем Года Поволжского управления названа Андреянова С.А., следующими в рейтинге зонального этапа идут Кудряшова О.В., учитель истории МОУ гимназии №1 г.о. Новокуйбышевск и Тюрякова К.А., учитель физики МОУ СОШ №8 «ОЦ» г.о. Новокуйбышевск.

Для повышения эффективности участия педагогов в конкурсах профессионального мастерства необходимо:
1. Вести подготовительную работу для участия в конкурсе задолго до его начала.
2. Вести индивидуальную работу с педагогами, планирующими участвовать в конкурсе.
3. В основу выбора педагога-конкурсанта должны лечь стабильно положительные  результаты его работы.
4. Предусмотреть формы работы, аналогичные конкурсным, на уровне ОУ, с целью подготовки педагогов к участию в территориальных конкурсах.

5. Предусмотреть формы материального стимулирования участников конкурсов профессионального мастерства.

7.4. Организация деятельности территориальных методических объединений
В прошедшем году на  территории  Поволжского управления действовали 29 территориальных методических объединений: 21 – на  территории г.о. Новокуйбышевск; 8 – на  территории м.р. Волжский, которые объединяют учителей  общеобразовательных  школ   по  принципу  предметной  специализации и педагогов дошкольных образовательных учреждений.

Формы работы ТМО весьма разнообразны и предусматривают: 

· Заседания (не  менее 3-х в течение учебного года);

· Мастер-классы, открытые  уроки;

· Презентации опыта  работы;

· Сетевое  взаимодействие;

· Методические  дни (на территории м.р.Волжский).
В целом, доминирующими темами,  обсуждаемыми  на  заседаниях ТМО в  прошедшем  учебном  году, являлись:

· Использование  современных  образовательных  технологий;

· Итоговая  государственная  аттестация  учащихся;

· Компетентностно-ориентированное  образование;

· Подготовка детей к школе;

· Развитие творческих способностей  детей;

· Здоровьесберегающие технологии.

       Выбор  формы  и  содержания   заседания   методического  объединения во  многом  зависит  от  квалификации  педагогов, от  их  заинтересованности в  освоении инновационных  форм  работы, от  активности  позиций и творческого  потенциала.  Наряду  с  традиционными  формами проведения  заседаний    2009-10 уч.  году  в  практику  деятельности ТМО внедрялись активные  формы:  мастер-классы, практикумы, презентации опыта  работы,  творческие  отчеты, деловые игры. 

Современные  информационные  технологии  позволяют  в значительной  степени  расширить  возможности  для  активного  профессионального взаимодействия  педагогов,  продвижения  своего  опыта  за  рамками ТМО. Все  руководители  ТМО в прошедшем году были обучены по модульной программе Ресурсного центра «Сетевые  педагогические  сообщества как  форма  профессионального развития».

На  сегодняшний  большинство  педагогов  используют    сетевые  сообщества  в качестве  потребителей ресурсов,  но   лишь  единицы размещают  там  свой  опыт  и  наработки. Для  инициирования   участия  педагогов  в  работе  сетевых  сообществ с  января  по  июнь 2010г.  специалистами  медиатеки  Ресурсного центра  было проведено 4 практических  семинара на  тему «Сетевые  сообщества – ресурс  профессионального  развития  педагогов», на  которых  было  обучено 92  педагога.              


Возрождение деятельности ТМО длится второй год. Можно отметить более четкую организацию деятельности по сравнению с прошлым годом, заинтересованность педагогов. Но, безусловно,  в деятельности ТМО  есть  и  проблемы   как  организационного,  так  и  содержательного характера:

         1. Проблема, связанная с неофициальным  статусом территориальных методических  объединений, что существенно  влияет  на  мотивацию педагогов. 

         2. Отсутствие  изучения  потребностей  педагогов, как инструментария для  построения  актуального содержания деятельности ТМО. В  планировании  работы  руководители ТМО (педагоги с  большим  опытом и высоким  уровнем профессионализма) руководствуются,  прежде всего, собственным  видением проблем, которое  может  не  совпадать с потребностями «молодого  специалиста» или  педагога, совмещающего  предмет.

         3. С  разным (чаще  низким)  уровнем  качества в  деятельности ТМО  представлено обобщение, представление и продвижение  передового педагогического  опыта.  Причина  -  слабое владение  педагогами  технологиями  в  данном  направлении  профессионального развития.  
7.5. Организация территориальных методических семинаров
Традиционно в течение года мы проводим два территориальных методических семинара по итогам ЕГЭ и ГИА. 
3 февраля 2009 года сотрудниками Ресурсного центра на базе МОУ  СОШ №7 с углубленным изучением отдельных предметов  «Образовательный центр»  г.о. Новокуйбышевск был проведен окружной методический семинар по теме «Единый государственный экзамен в системе оценки качества образования». 

В работе семинара приняли участие представители кафедр СИПКРО, работники Поволжского управления министерства образования и науки Самарской области, специалисты Ресурсного центра, руководители и педагогические работники общеобразовательных учреждений округа. Работало 9 предметных секций, на которых выступил 41 педагог. В работе семинара приняли участие 105 педагогов Поволжского управления. 

В ходе работы предметных секций были рассмотрены следующие основные вопросы:
· использование результата  единого государственного экзамена в системе оценки качества образовании;
· анализ результатов выполнения экзаменационной работы; 
· характеристика контрольных измерительных материалов ЕГЭ 2010;
· способы обеспечения государственного стандарта;
· практикум по выполнению блока «С». Из опыта работы по подготовке к ЕГЭ; 
· из опыта работы по подготовке к ЕГЭ в профильных классах;
· об учебных изданиях, допущенных ФИПИ к использованию в учебном процессе в образовательных учреждениях при подготовке к ЕГЭ.

По итогам работы семинара было проведено анкетирование педагогов округа, которое показало, что наиболее ценным педагоги отмечают:

· актуальность, полезность, системность, конкретность, новизну, достаточную объемность и содержательность полученной информации;
· профессиональное мастерство выступления коллег, полезность рекомендаций по подготовке выпускников к экзамену;
· возможность знакомства  с опытом работы педагогов округа, имеющих успехи в подготовке  учащихся к ЕГЭ;
· практическую направленность  оформления заданий блока «С»;
· высокий уровень организации семинара.
17 февраля 2010 года на базе МОУ ООШ № 20 г.Новокуйбышевска был проведен семинар по теме «Государственная (итоговая) аттестации – 2009. Анализ результатов и перспективы повышения качества знаний выпускников 9 классов».  В работе семинара приняли участие представители кафедр СИПКРО, работники Поволжского управления министерства образования и науки Самарской области, специалисты Ресурсного центра, руководители и педагогические работники общеобразовательных учреждений округа. Работало две предметные секции - «Русский язык», «Математика», на которых выступили 13 педагогов. В работе семинара приняли участие более 90 педагогов Поволжского управления. 

В основе семинара лежали вопросы:

· анализ результатов  ГИА -2009 по Самарской области и перспективы повышения качества знаний выпускников 9 классов;
· мониторинг результатов государственной (итоговой) аттестации выпускников 9-х классов общеобразовательных учреждений округа в новой форме;
· характеристика контрольных измерительных материалов на 2010  год;
· способы обеспечения государственного стандарта;
· практикум по выполнению  части 2. Из опыта работы по подготовке к государственной (итоговой) аттестации по русскому языку и математике в новой форме.

Во время работы предметных секций обсуждался ряд дополнительных вопросов:

· нормативно-правовая база по новой системе государственной (итоговой) аттестации  2010 года;
· рекомендации по выполнению заданий контрольных измерительных материалов, а особенно заданий блока «С» (из опыта работы);
· технология проведения экзамена;
· критерии проверки и оценки выполнения заданий с развернутым ответом;
· новинки методической литературой, используемой при подготовке к ГИА в новой форме.
По результатам анкетирования работа секций была признана интересной, содержательной, продуктивной (100%), а также был отмечен высокий уровень организации семинара (95%).

Кроме этих традиционных семинаров постепенно отдельные образовательные учреждения стали проявлять инициативу по организации тематических семинаров с приглашением коллег. Этот хаотический процесс в прошлом году удалось упорядочить, организовав единую схему проведения таких семинаров под патронажем Ресурсного центра. Это привело к более содержательным программам семинаров, увеличению их посещаемости, по итогам каждого такого мероприятия выпускался электронный журнал. 
Таблица 18. 

Территориальные и региональные

методические семинары

	№ п/п
	Тема семинара
	Учреждение
	Статус семинара

	1.
	«Система работы педколлектива по предупреждению неуспеваемости учащихся»
	МОУ ООШ №15 г.о.Новокуйбышевск
	Территориальный

	2.
	«Организация и проведение школьных педагогических чтений как формы  развития профессиональных компетентностей  педагогов»
	МОУ ООШ №6 г.о.Новокуйбышевск
	Территориальный

	3.
	«Воспитываем физически здорового ребёнка»
	МДОУ №48 г.о.Новокуйбышевск
	Территориальный

	4.
	«Использование информационно-коммуникационных технологий в учебном процессе и внеурочной деятельности»
	Просветская СОШ м.р.Волжский
	Территориальный

	5.
	«Интеграция учебной и внеучебной деятельности учащихся как условие воспитания будущего семьянина»
	Петра-Дубравская СОШ м.р.Волжский
	Территориальный

	6.
	«Совершенствование интегрированной развивающей среды ОУ как ресурса развития одарённости школьников»
	СОШ №7 г.о.Новокуйбышевск
	Региональный

	7.
	«Модели взаимодействия школы и социума по формированию у учащихся потребности в здоровом образе жизни»
	СОШ №3 г.о.Новокуйбышевск
	Региональный

	8.
	«Роль медиатеки в системе работы школы по формированию информационной компетентности»
	СОШ №8 г.о.Новокуйбышевск
	Региональный


Такая форма даёт учреждению, выходящему с инициативой проведения семинара,  свободу действий, позволяет поделиться своими наработками по приоритетному для него направлению.

Проблемой здесь остаётся заблаговременное (в рамках учебного года) планирование таких семинаров. 
8. Заключение
Анализ деятельности Ресурсного центра в прошедшем учебном году по организации повышения квалификации педагогов округа позволяет сделать ряд выводов.
1. Организация повышения квалификации педагогов округа в целом отличается стабильностью. Очень выгодной формой являются выездные курсы на базе Ресурсного центра. Проблемой здесь остаётся неполная реализация наших заявок учреждениями ДПО и ВПО. 

2. За прошедший учебный год нам удалось значительно увеличить спектр собственных модульных учебных программ. Этот прирост и внедрение дистанционных форм обучения позволили резко увеличить количество педагогов округа, прошедших у нас обучение.

3. С ростом количества собственных модульных курсов значение отдельных наших семинаров неуклонно уменьшается. Перспективным направлением здесь является проведение вебинаров.

4. Наиболее перспективной формой консалтинга сегодня является регулярное виртуальное консультирование.

5. Очень важным направлением является создание условий для демонстрации, а значит, и для распространения передового педагогического опыта в масштабах территории. Эта задача решается через различные формы, причём, количество их увеличивается. 
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